Какие сведения должны содержаться в договоре, заключенном потребителем со станцией технического обслуживания?

ДОГОВОР со станцией технического обслуживания заключается в письменной форме (заказ-наряд, квитанция или иной документ) и должен содержать следующие сведения:

1. Фирменное наименование (наименование) и место нахождения (юридический адрес) организации - исполнителя (для индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации);

2. Фамилия, имя, отчество, телефон и адрес потребителя;

3. Дата приема заказа, сроки его исполнения. В случае если оказание услуг (выполнение работ) осуществляется по частям в течение срока действия договора, в договоре должны быть соответственно предусмотрены сроки (периоды) оказания таких услуг (выполнения таких работ). По соглашению сторон в договоре могут быть также предусмотрены промежуточные сроки завершения отдельных этапов оказания услуг (выполнения работ);

4. Цена оказываемой услуги (выполняемой работы), а также порядок ее оплаты;

5. Марка, модель автомототранспортного средства, государственный номерной знак, номера основных агрегатов;

6. Цена автомототранспортного средства, определяемая по соглашению сторон;

7. Перечень оказываемых услуг (выполняемых работ), перечень запасных частей и материалов, предоставленных исполнителем, их стоимость и количество;

8. Перечень запасных частей и материалов, предоставленных потребителем, с указанием информации об обязательном подтверждении их соответствия обязательным требованиям, если федеральными законами или в установленном в соответствии с ними порядке, в частности стандартами, такие требования установлены;

9. Гарантийные сроки на результаты работы, если они установлены;

10. Должность, фамилия, имя, отчество лица, принимающего заказ (оформляющего договор), его подпись, а также подпись потребителя;

11. Другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг (выполняемых работ).

Исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), определенную договором, с использованием собственных запасных частей и материалов, если иное не предусмотрено договором.

 Договор, исполняемый в присутствии потребителя (подкачка шин, диагностические работы, некоторые работы технического обслуживания и ремонта, мойка и другие), может оформляться путем выдачи квитанции, жетона, талона, кассового чека и т.п. Экземпляр договора выдаётся потребителю. 

В случае если потребитель оставляет исполнителю автомототранспортное средство для оказания услуг (выполнения работ), исполнитель обязан одновременно с договором составить ПРИЁМОСДАТОЧНЫЙ АКТ, в котором указываются комплектность автомототранспортного средства и видимые наружные повреждения и дефекты, сведения о предоставлении потребителем запасных частей и материалов с указанием их точного наименования, описания и цены. Приемосдаточный акт подписывается ответственным лицом исполнителя и потребителем и заверяется печатью исполнителя. Экземпляр  приемосдаточного акта выдаётся потребителю.

Такой порядок предусмотрен Постановлением Правительтсва РФ от 11.04.2001 № 290. Его нарушение квалифицируется по ст. 14.8 «Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях» и наказывается штрафом.

