Рекомендации эксперта
1. Вызвать специалиста управляющей компании  (УК) жилого дома для подтверждения факта затопления вашей квартиры. 

2. Если Вас затопили соседи из вышерасположенной квартиры, то дополнительно необходимо пригласить соседей, из квартиры которых произошло затопление. УК направляет своих специалистов, они составляют Акт осмотра, где описывают все повреждения, полученные в результате затопления и указывают причину затопления (обязательно проверьте, чтобы в Акте были зафиксированы все имеющиеся повреждения).

3. Получить на руки оригинал или копию Акта осмотра пострадавшей квартиры сотрудниками УК, заверенные печатью (Акт должен быть подписан работниками УК, собственниками пострадавшей квартиры и собственником квартиры, из которой произошло затопление).

4. Обратиться к соседям с целью мирно урегулировать проблему (договориться о стоимости, которую они смогут вам возместить, о сроках оплаты. Возможно оплаты не потребуется, если по обоюдному вашему согласию, соседи сами за свой счет сделают вам ремонт.)

5. Если мирно договориться не получилось, информировать соседей о том, что вы намерены обратиться к экспертам за оценкой ущерба, а затем в суд, в результате чего, к стоимости восстановительного ремонта соседям придется оплатить услуги эксперта и судебные издержки.

6. Теперь Вам нужен эксперт.  Необходимо правильно выбрать экспертную организацию:

- лучше, чтобы это была организация с большим опытом работы по проведению экспертизы, с хорошей репутацией;

- чтобы были оптимальные цены на услуги и сроки выполнения работ;

- хорошо, если вам посоветуют экспертную организацию знакомые. 

7. Совет: никогда не выбирайте эксперта, если стоимость его услуг очень низкая – вероятнее всего, что и работу он сделает плохого качества и в судах не сможет защитить свои расчеты и выводы. 

8. Вы выбрали экспертную организацию, теперь нужно договориться с экспертом о дате и времени осмотра Вашей квартиры, сроках выполнения работ по оценке ущерба, порядке оплаты услуг и о том, какие документы необходимо предоставить эксперту (правоустанавливающие документы: договор купли-продажи, свидетельство о регистрации права; копию паспорта собственника; технический паспорт на квартиру или поэтажный план; Акт УК).
9. Далее работа эксперта. Эксперт выезжает на осмотр не ранее, чем через 10 дней после затопления, внимательно осматривает объект, знакомится с документами, делает замеры при необходимости и фотографирует все видимые дефекты.

10. Эксперт уже у себя в офисе на основании полученных документов, произведенного осмотра формирует заключение эксперта, в котором описывает все видимые дефекты, составляет дефектную ведомость объемов повреждений и составляет смету восстановительного ремонта, например, по программе «РЕГИОН 42».

11. Впоследствии, если суд посчитает нужным вызвать эксперта в качестве специалиста для разъяснения вопросов по делу, он выписывает повестку и эксперт участвует в суде, защищает свое заключение.

12. Виновной стороне (соседу, УК) придется заплатить сумму ущерба, услуги эксперта и судебные издержки.
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