ОАО «АБВ Банк»  
(указываете Ваш Банк)

Иванова Ивана Ивановича

652870, г. Междуреченск 

Кемеровской обл.

пр. Шахтеров, 111-111

телефон 111111111111

ПРЕТЕНЗИЯ

«____»____________г. между нами был заключен кредитный договор №______, который предусматривает комиссию за выдачу кредита (или комиссию за рассмотрение заявки, или за оформление договора, или плату за обслуживание кредитной карты и др.).

Также можно сослаться на пункт договора или на график погашения кредита. Можно указать размер комиссии (% или сумму). Можно указать, как взыскивалась комиссия – единовременно при выдаче кредита, или ежемесячно. А можно ничего не указывать.

Считаю, данное условие договора нарушает мои права как потребителя. Предлагаю в десятидневный срок:

- исключить из договора условия, ущемляющие мои права как потребителя;

- вернуть мне денежные средства, удержанные по условиям договора, ущемляющим мои права;

- предоставить в письменной форме справку о движении средств по счёту, открытому в связи с исполнением мной договора.

ПРИЛОЖЕНИЕ: __________________________________________________________





Дата _________________                 Подпись _______________________   

Примечания.

Это простейший образец претензии. Претензию можно напечатать или написать от руки в двух экземплярах. Один экземпляр претензии нужно направить в банк, второй экземпляр остаётся у потребителя. Это можно сделать одним из способов:

1. Один экземпляр претензии  передаём работнику банка. На втором (остаётся у потребителя) работник банка делает отметку о том, что принял претензию (ФИО, подпись, дата,  и, желательно, штамп банка).

2. Приходим в банк со свидетелями. Один экземпляр оставляем на рабочем месте работника банка. На втором (остаётся у потребителя) потребитель делает отметку о том, что оставил заявление в банке  в присутствии свидетелей   (ФИО свидетелей, их подпись). 

3. Заявление отправляем по почте заказным письмом с уведомлением с описью вложения.

К претензии можно приложить документы, подтверждающие обоснованность требований потребителя. Например, копию договора, копии документов о погашении договора. Если прикладываем копии, то перечисляем их в «Приложении». Если банк не исполняет требования, то следует обратиться в суд. 

Внимание! Срок исковой давности составляет три года. Не затягивайте с предъявлением требований!

Если возникли вопросы – специалисты отдела по защите прав потребителей готовы Вам помочь.
