Форма обращения в службу поддержки
	Наименование информационной системы, программного продукта:

	АЦК-Финансы либо АЦК-ГЗ
	

	Информация об организации:

	Наименование организации (краткое)

	

	ИНН
	

	Информация о пользователе:

	Ф.И.О. пользователя (полностью)
	


	Логин пользователя
	

	Контактный телефон 
	

	Адрес электронной почты
	

	Описание проблемы:

	Наименование документа*
	

	Номер документа*
	

	Дата документа*
	

	Статус документа*
	

	Выполняемое действие
	

	Описание проблемы (включая текст ошибки)

	

	Дополнительная информация (описание вложений, «скриншотов»)
	


К заполненной форме обращения необходимо  приложить «скриншоты» ошибки и отправить на адрес электронной почты отдела информационных технологий администрации Междуреченского городского округа:  it@mrech.ru

Примечания:
* Данные поля заполняются при описании проблемы с обработкой документа.
